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Andrei Frunza, CEO BestJobs

Provocarile ultimilor 2 ani ne-au transformat fundamental
pe toti, dar si intreg mediul de business. A fost o perioadé
in care nevoia de adaptare a devenit singura certitudine.
Desi amprenta pandemica a ramas predominantd, anul
2021 a reprezentat un an de revenire economicd, un an in
care companiile au dovedit ca au invatat sa gestioneze
aceasta noua realitate, au prins incredere si au reinceput
sa planifice si sa livreze o crestere sustenabila.

Pe piata muncii, dinamica angajator-angajat, dar si
recrutarea in ansamblu au continuat s& se transforme
in ritm alert, mai ales prin implementarea si asimilarea
modelului tot mai fluid si flexibil de lucru din piata.

Cea mai mare transformare s-a intamplat insa in randul
candidatilor, pentru ca 2021 a fost mai mult ca niciodata
anul lor. Oamenii au pus sdnéatatea si echilibrul dintre viata
la job si cea de acasa pe primul plan si s-au indreptat tot
mai mult catre oportunitati profesionale care sa le ofere
flexibilitate si sa le puna cel mai bine abilitatile in valoare
la un pret corect.

Batalia pentru talente este acum mai intensa ca oricand,
iar 2022 se anunta un an chiar mai dinamic, mai dificil

din acest punct de vedere. Ambitia BestJobs ramane de

a rezolva, cu entuziasm si creativitate, aceasta ecuatie

tot mai complexa numité recrutare, o dimensiune evident
fundamentala pentru cresterea companiilor si dezvoltarea
talentelor, pentru fericirea tuturor.

Viitorul muncii incepe aici, se concentreaza

pe oameni si are ca motor tehnologia. Va invitam sa

il construim impreuna!
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pe piata muncii
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Ultimul an a fost unul intens si interesant pe piata muncii. Faptul ca cea mai cautata
abilitate de catre angajatori este ,adaptabilitatea” spune multe despre ritmul cu care
companiile si candidatii au trebuit sa accepte schimbarile cauzate de restrictiile
pandemiei si incertitudinile ce au urmat. Cu toate acestea, cifrele arata ca atat nivelul
ofertelor, cat si interesul candidatilor raman ridicate.

Am incheiat anul cu cresteri semnificative ale ofertelor de locuri de munca
(+25% fata de 2020), dar si ale aplicarilor din partea candidatilor (+10%
fata de 2020).

Conform INSSE, rata somajului in trimestrul 11l 2021 a fost de 5,3%, in scadere cu 0,3%
procentuale fata de cea inregistrata in 2020. Tot in trimestrul 1ll 2021, numarul locurilor
de munca vacante a fost 47,3 mii, in crestere cu 7,7 mii fatd de trimestrul anterior, o
treime reprezentand locuri de munca in sectorul public.
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cum a fost 2021...

o vodafone

Vodafone trece acum printr-un amplu proces de transformare, de

la 0 companie de telecomunicatii la una de tehnologie. Aceasta
transformare a dus si la un amplu proces de recrutare pentru echipa
noastra de IT cdnd ne-am dorit sd aducem alaturi de noi 100 de
experti in domeniu, pentru roluri precum DevOps Engineer si Back-end
sau Front-end Developer. Echipa noastra de IT are misiunea de a
dezvolta proiecte cu un real impact in zona sociala si a conservarii
mediului inconjurator, precum si coordonarea de solutii care sa
raspunda nevoilor de business ale clientilor nostri corporate.

Mihaela Scarlat, Talent Acquisition Manager

) BANCA ROMANEASCA

Plin de provocari venite, in primul rand, din atitudinile si motivatiile
candidatilor.

Daniela Radulescu, Business Partnership Manager

/. Crowe

Recrutarea in 2021 a fost dinamic4, provocatoare, cu o piaté a

joburilor si a candidatilor mult mai ofertanta, comparativ cu 2020.
Roxana Cioata, HR Specialist

Am intrebat recrutorii

A0S

Recrutarea in Atos, in 2021, am putea spune ca a fost

dinamica si accelerata, cu precadere in a doua parte a
anului. Am recrutat peste 1000 de colegi noi, pe toate
nivelurile de senioritate, lucru care ne-a facut in unele
momente sé ne reinventam.

Cristina Molnar Serban, Recruitment Specialist - GDC
RO - HR Recruitment

CNCI

Activitatea de recrutare a fost cu suisuri si coborasuri

anul acesta, dar cu ajutorul BestJobs suntem pe un
trend ascendent in ceea ce priveste numarul de pozitii
deschise, cat si cel de candidati gasiti.

Eugen Laurentiu Marc, Employer Branding &
Recruitment Specialist
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in 2021, cel putin in ceea ce priveste compania mea,
activitatea de recrutare s-a relansat. Am cunoscut
noi recorduri de pozitii deschise si roluri acoperite pe
cateva din trimestre, comparativ cu ultimii 4 ani.

Lucian Chiriac, Senior Recruitment Specialist

VVerifone:

Activitatea noastra, Verifone, a fost plina de
challenge-uri. Fiind abia veniti pe piata angajatorilor
a trebui s& ne facem cunoscuti printre candidati si
sd aducem in prim plan activitatea noastra si ceea
ce oferim. Ca recruiter a trebuit s& promovez cat mai
bine noul brand si rolurile pentru care recrutam activ.

Cristina Trifu, Senior IT Recruiter

Toata activitatea de recrutare, atat pentru mine ca om, cét si pentru Ericsson, a fost foarte intensa. Am avut peste 1000

de pozitii pentru care am recrutat pe parcursul anului 2021. De asemenea, pe l4nga activitatea de recrutare in sine,

departamentul Talent Acquisition, din care fac parte, a implementat pe parcursul anului mai multe instrumente noi

de recrutare si intervievare pe care a trebuit sa le invatam si folosim. Scopul acestor noi instrumente este de a oferi o

experienta unica candidatilor si de a creste flexibilitatea pentru interviuri de ambele parti.

Diana Stefan, Talent Acquisition Project Manager, Ericsson Romania
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A fost o perioada foarte dinamica, in continua schimbare si cu proiecte nou lansate

pe piata, datoritad carora am intalnit foarte multi candidati talentati pe care i-am
cooptat cu succes in echipele noastre. A fost anul in care am cunoscut oameni din
cele mai diverse domenii, de la Marketing, Finance & Accounting, pdnd la Logistica,
Retail si IT. De asemenea, a fost anul in care am angajat cei mai multi specialisti,
dar si cele mai multe persoane la inceput de cariera din istoria companiei.

Andrei Buga, Talent Acquisition Manager

QIYSK

Anul 2021 a fost un an dificil, in care nimeni nu stia ce urmeaza sa se intample, cum

va evolua piata si cum sau ce se va intdmpla cu pandemia. Recrutarea a fost foarte
provocatoare, putini candidati disponibili pe piata, putini aplicanti si aproape toate
interviurile online. Procesul de recrutare s-a mutat aproape in totalitate in online, uneori
chiar ne-am intalnit fata in fata pentru prima data cu noul coleg in prima lui zi de munca.

Simona Carp, HR Manager Romania & Bulgaria

hiss.

2021 a fost un an in care ne-am recapétat speranta dupa un 2020 plin
de provocari. Recrutarea remote a devenit din ce in ce mai populars,
iar noi, recrutori, incercdm sa asiguram o experientd mai frumoasa
pentru candidati.

Florentina Maricuta, IT Recruiter

e mpd mai bsn &7 & FEIBIE

Un an in care am incercat sa ne adaptam si mai mult situatiei, sa atragem candidati
si sd ne flexibilizam in masura posibilitatilor. Provocarile au fost foarte variate:
relocérile au fost mai complicate, recrutarea pentru posturile cu competente
tehnice a devenit mai dificila. Personal, intrebarea pe care am primit-o cel mai des
anul acesta a fost « Postul este 100% remote »?

Laura Suciu, Recruitment coordinator
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2021 a fost un an plin de provocari, pe parcursul caruia incd am invatat cum sa
abordam situatia pandemicad, din punct de vedere al recrutarii. Activitatea de
recrutare a fost intensa si diversificata, pentru mine, ca om de HR, dar si pentru
compania mea, challenge-ul a fost sa ne adresam candidatilor potriviti, dar si sa ii
atragem, industria auto fiind foarte dezvoltata si concurenta acerba.

Elena Dumitru, Training & Recruitment Specialist

AGRICOVER

Anul care tocmai s-a incheiat a fost un an in care Grupul Agricover si-a consolidat
pozitia de lider in agribusiness-ul romanesc. Agricover trece acum printr-un amplu
proces de transformare, investind resurse pentru transformarea noastra intr-un
AgriFinTech. Digitalizarea proceselor a adus provocarea de a mentine o organizatie
agila, competentele digitale si orientarea catre utilizarea facila a tehnologiei fiind
competente necesare in toate rolurile recrutate.

Catrinel Galatanu, Recruiting Specialist
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Al doilea an de pandemie a fost unul in care companiile si angajatii s-au adaptat
la noua realitate, cererea si oferta atingand nivelul pre-pandemic, in unele industrii
depdsindu-l. Provocadrile masive rezultate in urma crizei sanitare au determinat
schimbari fundamentale. Noua normalitate a aparut treptat, fara ca oamenii sa
observe schimbarile in timp real. Digitalizarea si automatizarea au luat avant,
afacerile devenind digitale peste noapte, obligandu-ne sa gandim digital. Noile
tendinte de consum si schimbarile la nivel social au avut ecou in toate industriile,
generand noi tendinte pe piata muncii.

Ritmul accelerat de schimbare cere un nivel de adaptare la fel de dinamic.
26% dintre angajatii romani considera ca 2021 a fost in ansamblu un an
mai bun, pentru multi insa, a fost mai greu decat 2020, cu multe provocari
si incertitudini.
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350 000 joburi active [IEEM  +25% fat3 de 2020 Domeniile cu cea mai mare
i oferta de joburi

1.
i 4.000 angajatori activi lunar i 9
3.
Blue
collar jobs
4.
Gold $5%
collar job 18% White
collar jobs 0.
0.
Cele mai ~ Bucuresti & lifov
multe oferte # Timis =
de joburi Elewe
. u
aufostin */ ="
o ~” Brasov 8.
judetele .
+7 Sibiu 9
»” Prahova '
OFERTE » Constanta 10
JOBURI ~ Mures _

Vanzari +20% vs 2020

Financiar / Contabilitate
+12% vs 2020

Specialisti/Tehnicieni
+10% vs 2020

IT/Telecom
+3% vs 2020

Inginerie
+27% vs 2020

Management
+17% vs 2020

Constructii/Instalatii
+3% vs 2020

Marketing
+4% vs 2020

Transport/Distributie
+24% vs 2020

Resurse Umane
+69% vs 2020

Cele mai multe oferte de angajare
pentru pozitii de

Consilieri/consultanti vanzari retail

Contabili/Economisti

Operatori productie

Programatori / Dezvoltatori de software

Ingineri productie industriala

Directori de vanzari si marketing

Instalatori sanitari

Specialisti in marketing si publicitate

Specialisti transport

Specialisti in recrutare si resurse umane
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o Cele mai cautate ocupatii de catre candidati
11,5M aplicari la joburi 2,5M candidati activi 60.000 de candidati - '

in 2021 pe BestJohs in 2021 au primit o oferta

de angajare Contabil/Economist @ 63.267 cautari

1M candidati contactati
prin telefon, mesaj sau 4,5M CV-uri candidati

mail pentru interviu Inginer/IT e 41.579 cautari

56% femei Vs 44% barbati

i Vanzari
DOITIEI‘III'E Financiar/Contabilitate IEHELIENE M 2867 cAulan
cu cele

: Management
mal m ulte Administrativ/Secretariat
aplicari . im/Telecom

Sofer e 31.081 cautari

Remote @  27.898 cautari

Vanzari @  21.960 cautari

Marketing
Cele mai dorite joburi
Domeniile Servicil frumusete v Casier full time sau part time
. : : P D e
cu cele Agr ICL‘IIturafZ:::c:tehme REPrezentant vanzanl |
. . Securitate/Armata v Asistent manager logistica
mai putine . ; s o
PREFERITE | .' v o, ° Educatie/Training Manager zonal vanzari
: aplicari

| CANDIDATI
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schimba
modul in care
lucram pentru
totdeauna

QB bestjobs

Istoric, locul de munca s-a referit la o locatie - ferma, fabrica, birou, laborator, spital
etc. Pandemia a redefinit ce inseamna sa fii la locul de munc3, iar tehnologia este
esentiala pentru aceasta schimbare.

2021 a fost anul primelor incercari de intoarcere la birou, dar si al
primelor opozitii, astfel ca flexibilitatea modului de lucru si a programului
devin treptat necesare pentru retentia si atragerea de talente in companii,
fiind din ce in ce mai cerute de candidati la interviurile de angajare.

Faptul ca productivitatea nu a fost afectatda de munca remote, ci chiar, s-a inregistrat
un nivel mai ridicat al productivitatii in unele companii, sustine preferinta angajatilor
pentru un stil de lucru remote sau hibrid si dupa pandemie. lar adoptia sa permanenta
cere schimbari structurale mult mai extinse, de la regandirea modului de evaluare a
performantei la rolului managerilor intr-o organizatie, metode de motivare, retentie si
coeziune a echipelor, dezvoltarea de abilitati digitale si reconversie.

Tendinte pe piata muncii 10



£ 34.000

Industriile cu cea mai mare oferta de joburi remote

aplicari mai multe joburi ca in 2020 joburi remote in 2021

22% dintre cei care lucreza doar de la birou si-ar dori ca angajatorul sa
le ofere posibilitatea de a lucra de acasa, ca beneficiu extrasalarial

In prezent, angajatii romani lucreaz

50%

doar de la birou

22%

in regim hibrid,
o combinatie intre munca
de acasa si cea de |a birou

28%

doar de acasa / remote

IT/Telecom  Financiar / Contabilitate Vanzari Marketing = Management

In cazul romanilor care nu au job si sunt in cdutarea unui loc de munc,
ei isi doresc ca viitorul angajator sa le ofere posibilitatea de a lucra:

38%
22% E

doar de la birou

in regim hibrid,
o combinatie intre munca
de acasa si cea de la birou

28%

doar de acasa / remote

Tendinte pe piata muncii 11



Discutia despre

Transparentizarea ofertei salariale in anunturile de angajare este
un subiect dezbatut intens in ultima perioada, in conditiile mutarii
procesului de recrutare online si a eforturilor de a atrage

angajatii potriviti.

Salariul este un factor major in ceea ce priveste daca un candidat accepta un loc
Tn a n u ntu ri I e d e de munca - sau chiar aplica in primul rand. Dar pentru angajatori, politica de a face
- publice salariile este complicata.

[ [ W

a n g aj a re c 0 ntl n u a Cunoasterea in avans a ofertei salariale ii permite candidatului sa inteleaga daca un
job va fi viabil financiar pentru el si eficientizeaza discutiile in procesul de angajare.

Cu toate acestea, multi angajatori se feresc sa publice date despre salarii in ofertele
de angajare pentru ca se tem de un dezavantaj competitiv sau ca pot provoca
resentimente in randul personalului existent, cu salarii mai mici. Totodata, specialistii
in resurse umane spun ca publicarea unei marje salariale in anunt ii determina pe
candidati sa se duca catre limita de sus, chiar daca nu au calificdrile sau

experienta necesara.

Totusi, existd o miscare globala in crestere pentru a face din transparenta salariala
nu doar 0 noua norma, ci mai degraba o lege. Din ce in ce mai multe cercetari arata
ca, atunci cand companiile sunt transparente cu privire la salarii, pot atrage talente
mai bune si mai diverse, creand un loc de munca mai dinamic.

QB bestjobs NS—




Evolutia salariilor medii nete, in Euro, din principalele domenii de activitate.

DOMENII 2020 2021 + valoare %*

Administrativ / Secretariat 558 A 38% ;ar;%a;;n;? _cu .

Agricultura / Zootehnie 669 1139 40% Decembrie 2020

Au pair / Babysitter / Curatenie 809 949 17%

Servicii frumusete 649 1035 29% dintre utilizatorii BestJobs prefera

Call center / Sup::urt clienti 578 797 38% sa stie salariul pentru pozitia la care
Constructii / Instalatii 993 1076 31% aplica inca de la citirea anuntului

Educatie / Training 678 024 36%

Inginerie 054 1200 26%

Financiar/ Contabilitate 721 920 28%

Resurse Umane 006 1073 18% dintre cei care cauta noi oportunitati ezita
S — — — 16% sa aplice |a joburile care nu au salariul
Juridic / Sectorul public 794 043 299, ati%'.-lt, pe m_utiv ca _nfe_rta salariala ar putea
Y — s i gk sa fie sub nivelul pietei

Marketing 864 1131 31%

Medicina / Sanatate 1219 1433 18%

Altele 653 805 23%

Productie / Logistica 711 850 21% dintre romani aleg sa isi schimbe jobul
" - - o pentru un salariu mai mare - STUDIU D&D
e Ty 890 — - Research pentru BestJobs

Specialisti / Tehnicieni 761 981 29%

Sport / Arte / Divertisment 1095 1540 17%

Turism / Horeca 746 879 18%

*Date inregistrate pe platforma BestJobs in perioada 2020 - 2021
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ILFOV &
BUCURESTI  DOMENII

1,071 EUR  Inginerie

713 EUR  Financiar/
Contabilitate

1,164 EUR  IT/Telecom

993 EUR  Vanzéri
997 EUR  Specialisti/
Tehnicieni

54% dintre romani au spus ca
au aplicat la un job nou doar
pentru ca salariul afisat pentru
pozitia respectiva era mai mare
decat castigau ei

inainte de a ajunge la interviu,
73% dintre candidatii iau in
calcul, in primul rand, daca
nivelul salariilor este in acord
cu piata

TIMIS

981 EUR
730 EUR
1,307 EUR
916 EUR
958 EUR

BRASOV

1,925 EUR
729 EUR
1,821 EUR
866 EUR
911 EUR

CLUJ

1,222 EUR
686 EUR
1,935 EUR
930 EUR
1,033 EUR

CONSTANTA

1,189 EUR
695 EUR
1,529 EUR
861 EUR
865 EUR

DOMENII

Inginerie

Financiar / Contabilitate
IT/ Telecom

Vanzari

Specialisti / Tehnicieni

DOMENII

Inginerie

Financiar / Contabilitate
IT / Telecom

Vanzari

Specialisti / Tehnicieni

DOMENII

Inginerie

Financiar / Contabilitate
IT/ Telecom

Vanzari

Specialisti / Tehnicieni

DOMENTII

Inginerie

Financiar / Contabilitate
IT/ Telecom

Vanzari

Specialisti / Tehnicieni

h# QP

Oferte salariale medii nete din judetele cu cele mai multe oferte de angajare

IAS]

1,359 EUR
835 EUR
1,778 EUR
964 EUR
1,140 EUR

MURES

995 EUR
701 EUR
1,194 EUR
914 EUR
996 EUR

PRAHOVA

1,009 EUR
781 EUR
1,236 EUR
881 EUR
747 EUR

SIBIU

1,035 EUR
749 EUR
1,339 EUR
877 EUR
824 EUR

DOMENII

Inginerie

Financiar / Contabilitate
IT/ Telecom

Vanzari

Specialisti / Tehnicieni

DOMENII

Inginerie

Financiar / Contabilitate
IT/ Telecom

Vanzari

Specialisti / Tehnicieni

DOMENII

Inginerie

Financiar / Contabilitate
IT/ Telecom

Vanzari

Specialisti / Tehnicieni

DOMENII

Inginerie

Financiar / Contabilitate
IT/ Telecom

Vanzari

Specialisti / Tehnicieni
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piata munci
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Dupa o perioada in care siguranta locului de munca a fost cel mai important criteriu
profesional, 2022 aduce, impreuna cu cresterea ofertelor de angajare, si dorinta
romanilor de schimbare pe plan profesional. Dinamica si tendintele din piata muncii
indica o intensificare a cautarilor de joburi, in ultima jumatate a anului volumul
aplicarilor la joburi crescand constant cu 5%.

Cu o piata a muncii in continua schimbare in materie de oportunitati,
mod de lucru si procese de recrutare, candidatii sunt mai deschisi
schimbarii jobului.

Tendinte pe piata muncii 15



O . S B S S S S S T N S S S S S S SN S B S S S e S S . .,

-

R R KL Gradul de satisfactie la locul de munca
3.1 a romanilor

T ———— ——— — — ——— — — —— — — ——— — — —— — — — —— — — ——— — — —— — — ——— — — ——— — — —— —

38% dintre angajatori sustin ca sunt mai multe fluctuatil
de personal ca in anii trecut

e Conform studiului D&D Research, 80% dintre romani
cauta constant noi oportunitati pe site-urile de joburi

&8 67% dintre angajati planuiesc sa-si schimbe locul de
munca in 2022

e O O S S B B B B B B S B B S B B B B B B B B S B S S B S B B B B B B B B S S S S B N B B B B S B S S S S S S e

Candidatii blue si white collar isi schimba jobul, in medie, o data
la 2 ani iar procesul de schimbare a jobului poate dura pana la 6
saptamani.

Studiu D&D Research

L TEN EEN DN EED EEE NN EEE EEE EEN EEN BN EEN EEE SN GEN EEE EEN GEN EEE SN BEN EEN SEN GEN SEN NN BEN EEN BEN EEN NN BEN EEN NN BEN EEN SN EEN EEN BN BEN EEN BEN EEN BEN BEN EEN NN BEN EEN NN EEN EEE BN B S e

Principalele motive pentru care isi schimba
locul de munca

un salariu mai mare

un mediu de lucru mai placut

nivel ridicat de stres

@
5%
€ mai mult timp pentru familie si hobby-uri
5%
Q

-2 isi doresc o reconversie profesionala

T —————————
O O O S S B B B B B B B B B B S S S B S B S B S B B B D B S S B S S B e

T R N N N N N N N N N N N N N N N

In cazul candidatilor gold-collar (angajati cu functii de conducere),
schimbarea jobului se intampla mai tarziu, la aproximativ 4-5 ani de
vechime la un job, si este mai degraba sustinuta de dorinta de dezvoltare
personald decat de nevoia de schimbare profesionala.

Tendinte pe piata muncii 16



Al doilea an pandemic a fost, pentru multi, mai greu decat 2020 atat pe plan profesional, cat si
personal, cu multe provocari si incertitudini care au accentuat oboseala acumulata si anxietatea
privind viitorul.

Doar 26% dintre angajatii romani considera ca 2021 62% dintre romani considera ca nivelul de stres

L & &
dupa doi ani de
a fost in ansamblu un an mai bun. la locul de muncé a crescut in 2021.
L] L 2 o P
pandemie

Cauzele stresului la locul de munca Pentru a-si pastra o stare mentala buna si a scapa
de burnout

Tam EEm
= e e
Tem mmm o e

m Mediul de lucru este dezorganizat si haotic

e m spun ca e nevoie de renegocierea volumului de munca
Supraincarcarea

m cred ca mai multe activitati, precum sport, yoga, meditatie,

m Faptul ca trebuie s& preia din responsabilitatile colegilor - S e ;
citit etc., i-ar ajuta sa Isi pastreze starea de bine

Astepta mult prea mult ca superiorii s ia anumite decizii _ w e y _ G
(l-°0 solutia consta In delimitarea clara intre viata profesionala

Nu gasesc un echilibru intre viata personala si cea profesionala si cea personala si mai mult timp liber sau concediu

m Primesc responsabilitati care nu intra in aria jobului lor

Alii 24,2% intentioneaza sa apeleze si ei la terapie de
specialitate sau la coaching profesional in perioada
urmatoare, pentru a fi ajutati sa gestioneze mai bine stresul,
14,4% dintre angajati au cerut ajutorul unui specialist pentru sa-si defineasca traseul de carierd si sa ia decizii mai bune
a-si mentine sanatatea psihica. pentru ei.

m Pierd prea mult timp in meeting-uri online

QB bestjobs R——




Abilitztile
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Digitalizarea si automatizarea schimba dramatic lumea si piata muncii. Criza
sanitara a accelerat procesul de schimbare iar adoptia noilor tehnologii determina
aparitia unor industrii si joburi complet noi. In fata acestor schimbari, capacitatea
de ainvata si a ne adapta este fundamentald. Reconversia profesionala sau
dezvoltarea unor abilitati noi, majoritatea digitale ne pot ajuta sa facem fata noilor
cerinte de pe piata muncii.

Pe langa skill-urile digitale, recrutorii cauta abilitati soft, care asigura o adaptare
rapida a noilor angajati in echipe si mediul de munca. lar pentru a asigura o selectie
si o potrivire cat mai buna candidat - job, este important ca toate aceste skill-uri sa
se regaseasca in CV-ul candidatului.

Soft skills pe care ar trebui sa le aiba candidatii in 2022:

v/ Capacitatea de a invata rapid v/ (Gestionarea timpului
v/ Orientarea catre client v/ Abilitatile de comunicare
v/ Lucrul in echipa v/ Capacitatea de adaptare

e —
T o . . . . . . . —
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Cele mai cautate
abilitati soft
de catre recrutori

AUOS

Ambitie, dinamism si flexibilitate. Pe primul loc in acest
top am putea situa ambitia’, dorinta de a face mai mult,
de a invata mai mult. Avand in vedere evolutia zonei

de IT, chiar si in perioada pandemiei, este important

sd avem in echipd colegi care isi doresc sa schimbe
lumea” prin activitatea profesionala pe care o vor face.

Cristina Molnar Serban, Recruitment Specialist - GDC
RO - HR Recruitment

oA C

Seriozitate, flexibilitate si deschidere la nou.

Eugen Laurentiu Marc, Employer Branding
& Recruitment Specialist

Indiferent de specializarea candidatului, urmarim acelasi
set de abilitati de tip »soft” la toti candidatii nostri:
capacitatea de adaptare rapidd la un mod de lucru foarte
dinamic, flexibilitatea si abilitatile de lucru in echipa.

Andrei Buga, Talent Acquisition Manager

gavsK

Sa fie un bun comunicator, sa fie orientat catre client
si vanzare si, desigur, sa fie un bun coleg.

Simona Carp, HR Manager Romania &
Bulgaria

/. Crowe

Cel mai important skill este adaptabilitatea, intr-o lume
cu schimbaéri accelerate, dar ne uitdm si la competentele
tehnice, precum si la abilitatile de comunicare cu echipa
si clientii.

Roxana Cioata, HR Specialist

\Verifone

Deschis catre dezvoltare si crestere
profesionald, pasionat de ceea ce face,
auto-motivatie, capacitate de adaptare.

Cristina Trifu, Senior IT Recruiter

B.) BANCA ROMANEASCA

Adaptabilitate, Creativitate (in sensul rezolvarii
problemelor, identificdrii solutiilor), Inteligenta
Emotionala.

Daniela Radulescu, Business
Partnership Manager

AGRICOVER 7

Adaptarea la schimbare, viteza de reactie si
capacitatea de a lucra in echipd eficient chiar
si de la distantad, au fost probabil factori critici
de selectie ce au facut diferenta intre candidati
la acelasi nivel de competenta.

Oana Marin, Recruiter

Tendinte pe piata muncii 19



QB bestjobs

In 2022 companiile vor trebui sa faca eforturi mult mai mari pentru a recruta

si retine in echipele lor specialistii. Asta deoarece cererea de locuri de munca
depéaseste oferta, transferand puterea in mana candidatilor. Pentru candidati, asta
inseamna mai multe optiuni, joburi mai bine platite si beneficii extrasalariale mai
multe si mai diverse.

In cazul companiilor, o astfel de schimbare pune presiune pe specialistii in recrutare
si pe procesul de achizitionare de talente. Tacticile incercate si testate s-ar putea

ca in unele cazuri sa nu mai fie suficiente, fiind nevoie de multa munca, strategii
creative de recrutare si suport pentru atragerea talentelor. De |la acuratetea anuntului
de angajare, la salariu, beneficii extra salariale, onboarding si suportul angajatilor,
toate vor trebui calibrate la piata si la asteptarile candidatilor.

45% dintre recrutori cred cain 2022 le va fi mai greu sa gaseasca
candidati fata de perioada 2020 - 2021.

Tendinte pe piata muncii 20
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Cel mai importanti factori care vor contribui la
atragerea candidatilor valorosi si relevanti in 2022

Pachetul salarial
Domeniul de activitate al companiei

Pachetul de beneficii

T | i i,
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Principalele asteptari pe care angajatii le au de la
actualul lor angajator

66%

46%

Sa le arate ca munca lor este apreciaté
Oportunitati de a avansa in cadrul companiei

Suport si oportunitati pentru dezvoltare profesionala

Libertatea de a alege de unde sa lucreze

Echilibru mai bun intre viata personala si cea profesionala

Oferirea de informatii despre contextul de business si planuri

in 2022, 52% dintre angajati se asteaptd la o
crestere salariala la job

- O . . .

34% dintre specialistii in resurse umane estimeaza ca in 2022

salariile vor fi similare cu cele in 2021

35% estimeaza o crestere de 10 - 15% a ofertelor salariale

Beneficiile extrasalariale pe care candidatii le
doresc de la un potential angajator

m Transport gratuit

<1:¥%  Bonusuri de performanta

Programe de dezvoltare profesionala

Asigurare privata de sanatate

Abonament la clinici medicale private

Traininguri pentru dezvoltarea abilitatilor digitale

Tendinte pe piata muncii 21
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Tendinte de
urmarit in 2022

MUNCA REMOTE

Impactul muncii la distanta si schimbarile generate
continua in 2022. Pe masura ce finalul pandemiei de
Covid-19 pare o realitate tot mai probabila, companiile
vor trebui sa stabileascd daca raman remote, se intorc
la birou sau adopta un stil de lucru hibrid.

N NN NN NN NN SN SN N SN NN NN EEN SN SN SN EEN SEN EEN SEN SN SN EEN SEN EEN SEN SN SN M NN EEn SN BN SN M B M EE e

In 2022 cred c& se vor deschide mai multe pozitii
Angajatorii dar si angajatii vor avea de-a face cu
provocarea intoarcerii la birouri, la un sistem de
munca hibrid.

Eugen Laurentiu Marc, Employer Branding &
Recruitment Specialist Enel

Un trend care va face diferenta intre un angajator
sau altul in 2022 va fi sandatatea si starea de bine a
angajatului. Sanatatea si starea de bine a echipelor.

Diana Stefan, Talent Acquisition Project Manager,
Ericsson Romania
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CRESTE COMPETITIA
PENTRU ATRAGEREA
DE TALENTE

Cu atat de multi angajatori care au nevoie urgent de
aceleasi abilitati si talente, competitia pentru candidati
a inceput. Recrutorii vor trebui sé creeze anunturi, sa
gandeasca ofertele salariale si pachetele de beneficii
astfel incat sa atraga candidatii potriviti.

T e e e e e e e e B el e B e el e e Fol e M e Vol e Bl Wt e ot o Mt L
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M4 astept ca in 2022 mobilitatea pe piata muncii
sd continue s4 fie la un nivel inalt si candidatii
sd caute acele oportunitati care ii fac sa creasca
din punct de vedere profesional. Candidatii vor
pune accent in continuare pe un mediu de lucru
hibrid, pe flexibilitatea programului de lucru si pe
oportunitati de crestere in interiorul companiei.
Companiile care se pot adapta acestor trenduri
vor avea de castigat si se vor dezvolta mai rapid
si mai sigur, alaturi de oamenii talentati pe care
vor reusi sd Ii atraga.

Andrei Buga, Talent Acquisition Manager eMAG
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CANDIDATI MAI
SELECTIVI

Pe méasuré ce oferta de joburi depédseste cererea,
candidatii isi permit sa fie mult mai selectivi in ceea
ce priveste locurile de munca pentru care aplica.
Zilele vanatorilor de locuri de munca care aplicau
pentru orice, indiferent daca indeplineau toate
criteriile sau nu, in speranta de a avea succes, s-au
incheiat. Acum, candidatii sunt mai pretentiosiin
cautarea unui loc de munca.

Employer Branding — a avut un loc important
intotdeauna insa tendinta tuturor companiilor
este sd investeascd tot mai mult in aceasta zong,
ne dorim sa aratam potentialilor colegi care ar
putea sa fie viata alaturi de noi. Avand in vedere
digitalizarea din ultimi 2 ani, prezenta pe social
media si nu numai, este vitald, iar orice strategie
de recrutare trebuie sa aiba la baza si o strategie
de employer branding.

Daniela Radulescu, Business Partnership
Manager Banca Romaneasca
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MOBILITATE MAI MARE SCURTAREA PROCESULUI CURSA CATRE
PE PIATA MUNCII DE RECRUTARE CANDIDATI PASIVI

Ca ecou al fenomenului demisiei din vest, in 2022 Recrutorii deja apeleaza la instrumente online pentru in ultimul an, multe companii au concurat pentru aceias
mobilitatea pe piata muncii va continua sa creasca, analiza, selectia si intervievarea candidatilor. Acum candidati si aceleasi abilitati. Astfel c& s-a inregistrat
normalizéandu-se ideea de a-ti schimba mai des locul Tajuritatea interviurilor si evaluarilor se fac online. o crestere a numarului de companii care incearca s3
de munca. Insa in 2022 vom asista la o eficientizare a intregului ajunga la piata candidatilor pasivi. Partenerii in recrutare

proces de recrutare. devin in acest caz esentiali: serviciile de headhunting,

strategii creative si campanii de marketing.

e g e e e e e e e e e e e e e i -
K L

Candidatii isi vor dori flexibilitate, incredere si

autonomie in desfasurarea activitatii. Sunt convinsa cd vom continua cu recrutarea

online si in anul urmétor. Candidatii vor fi mai
putin dispusi la procese de recrutare lungi sau
interviuri fatd in fata si isi vor dori si mai mult
sd acceseze joburiin care lucrul de acasd este
posibil, ceea ce le va permite sa aplice la joburi
de pretutindeni. Cred ca digitalizarea recrutarii
este un trend care trebuie urmat si care va
deveni normalitate in anii ce urmeaza. Noi am
inceput deja de acum 2 ani, implementand
video-interviul, acesta fiind primul pas in
procesul nostru de recrutare.

Oana Marin, Recruiter Agricover | -
Cred ca trendurile [a care am asistat in anii

de pandemie vor deveni acum un fel de legi

ale pietei muncii: munca remote, politicile

de wellbeing si work-life balance in general
conteaza din ce in ce mai mult pentru candidati.
De asemenea, cel putin in domeniul IT
flexibilitatea angajatorului in ceea ce priveste
formele de colaborare oferite (CIM, PFA, SRL)
este esentiald daca vrem sa recrutdm cu succes
profesionisti pentru rolurile Senior.

Recrutarea va deveni mult mai importantd in
cadrul organizatiilor, iar recrutorii/oamenii de
HR vor avea un impact mai mare in strategia

de business, mai ales in contextul accelerarii
reconversiilor profesionale si a normalizarii
obiceiului candidatilor de a schimba angajatorul
frecvent in functie de oportunitati profesionale,
beneficii, mediu de lucru, program, etc.

Roxana Cioata, HR Specialist CROWE

O R O O O O R

!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
A

Lucian Chiriac, Senior Recruitment Specialist

Simona Carp, HR Manager Romania IHS Markit

& Bulgaria Jysk
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ABILITATILE DIGITALE POLITICI DE BUNASTARE PRIORITATEA
S| RECONVERSIE S| WORK-LIFE BALANCE STRATEGIILOR DE
RETENTIE A TALENTELOR

Adoptia de noi procese si tehnologii a determinat Promovarea si sprijinirea bunastarii angajatilor

nevoia de abilitéti noi, digitale, pe care echipele de intra in responsabilitatile departamentelor de _ o | o
Learning&Development le-au sustinut prin training-uri si HR si a managerilor. Un program eficient de RE’[E”U? angaja’gilur EStE_ i ?leIEC'[ frezbalul "
cursuri. Procesul continuu de digitalizare si automatizare bunastare la locul de munca poate aduce beneficii acetasta .penoada. ﬂfnguajatc:nl vor face. efnrturl tot
cere strategii coerente de perfectionare si formare a reciproce oamenilor, organizatiilor, economiilor si Tl nafLBsnitee-9l pastrg_talentfle, finang oI e
echipelor pentru a-si putea indeplini activitatile zilnice. comunitatilor. ufe_rtele dlvgr?g v TCEIUIOH! care L omaceaza ey
Angajatii isi doresc, la randul lor, suport din partea e e e noi oportunitatl.

angajatorilor pentru dezvoltarea abilitatilor si dezvoltarea : T "

Digitalizarea si mai mult a proceselor si a
comunicarii cu angajatii - inca din stadiul
procesului de recrutare pana la momentul
transformarii candidatului in angajat. Dat
fiind ca trendul remote va persista cu
siguranta siin 2022.

de noi competente. i
i Mental health and wellbeing training - una

Cred cd lipsa de specialisti va genera o nevoie
mai acuta de a recruta personal din afara tarij,
iar in cazurile in care asta nu se va aplica pentru
atragerea candidatilor locali, va fi nevoie de o
flexibilizare in materie de beneficii, program

de lucru, munca la domiciliu / din alte locatii.
Angajatorii care isi vor adapta ofertele la aceste
nevoi, vor fi capabili sa atraga mai usor candidati
din toate domeniile.
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Credem ca anul 2022 va creiona si mai mult ideea
de crestere a angajatilor si a viitorilor angajati
astfel incat sd mergem in intampinarea lor, inca
din procesul de recrutare, cu un plan de training-uri
respectiv un plan de carierd destul de bine
construit si delimitat in timp. Acceptarea de sine,
focusarea pe dezvoltarea fiecaruia si increderea

In ceea ce poate face compania pentru fiecare din
noi, sunt intr-o continua crestere.

dintre prioritatile angajatorului, in conditiile
actuale, este aceea de a se asigura de
starea de bine a angajatilor, adaptarea lor la
schimbarile constante si la noua dinamica a
modului de lucru.

Laura Suciu, Recruitment coordinator Michelin
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Cristina Molnar Serban, Recruitment Specialist -
GDC RO - HR Recruitment Atos

Cristina Trifu, Senior IT Recruiter Verifone
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BestJobs este una dintre cele mai importante platforme de recrutare online din
Romania. Cu o experienta de peste 20 ani in domeniu, BestJobs a fost implicata
in tfransformarea si inovarea industriei de recrutare online si integreaza astazi
tehnologii digitale de ultima generatie si servicii conexe recrutarii pentru a oferi

cele mai eficiente solutii de angajare, recrutare si de dezvoltare profesionala
si personala.

In orice moment, pe BestJobs sunt peste 4,6 milioane de profesionisti conectati Ia
piata muncii, peste 30.000 de joburi si mii de freelanceri, agenti de recrutare, coachi,
mentori, terapeuti, avocati si alte tipuri de specialisti.

Surse date

Sondaj BestJobs: Previziuni 2022 efectuat in perioada 11 decembrie — 4 ianuarie, pe un esantion de 1.408 de utilizatori de internet.
Sondaj BestJobs a fost efectuat in perioada 20 noiembrie - 10 decembrie, pe un esantion de 1.041 de utilizatori de internet.
Studiu de piata D&D Research pentru BestJobs, integral pe www.bestjobs.eu/casual/

b t . b 2021 Humanyze Future of Work Report. Impact of Remote Work on Employees & the Future of Work Post-Pandemic
es J O S EU labour force survey statistics Eurostat

Date din platforma BestJobs pentru perioada 2020 si 2021.
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